26. Oktober 2017 in Geilenkirchen

Gestalten - Vernetzen - Optimieren

CSB-Kundenworkshop

Betriebsbesichtigung bei:
Dieck & Co. Erfrischungsgetranke OHG

«$

CSB-System




Liebe Kunden,

wir mochten Sie bei unserem Kundenworkshop in Geilenkirchen Uber die Neuerungen im CSB-System
informieren. Besonders stehen die neuen Méglichkeiten in den Bereichen CRM und Finanzbuchhaltung,
ein Ausblick auf Version 6 und ein Einblick in den Multi-Channel-Sales im Fokus. Dazu diskutieren wir
mit Ihnen wieder Uber aktuelle Anforderungen des Handels. Im Rahmen des Prasentationsworkshops
zeigen wir lhnen detailliert die neuen Méglichkeiten im CSB-System. Im Innovationsworkshop entwickeln
wir gemeinsam mit Ihnen Verbesserungsmaglichkeiten fir das CSB-System. Zuséatzlich haben Sie die
Maoglichkeit, das CSB-Rechenzentrum vor Ort kennenzulernen, sowie interessante Einblicke bei der
Besichtigung der Firma Dieck & Co. zu erlangen.

Wir freuen uns auf Sie

Freundliche Griisse =Y fd

Ihr ”ﬂ

Tim Knoll und Bjérn Skupin

Tim Knoll Bjorn Skupin

Agenda — 26. Oktober 2017

09:00  BegriBung

09:10  Neuerungen in der Version 6

09:30  Der digitale Kunde — Wie Sie mit einem smarten CRM lhren Umsatz steigern
09:55  Digitalisierung des Vertriebs - Mit Multichannel zu mehr Umsatz

10:20  Kaffee- und Teepause

11:00 Présentations- oder Innovationsworkshop

Prasentationsworkshop ‘ Innovationsworkshop
* Linecontrol® mit Anlagen- und Wie stellen Sie sich die CSB-System AG 2027 vor?
PAZ-Integration (OEE) Nutzen Sie den Innovationsworkshop, um mit

CSB-Experten in den Dialog zu gehen und
tauschen Sie sich gemeinsam mit weiteren
Teilnehmern Uber Weiterentwicklungen, Trends und
Marktanforderungen aus.

+ Der smarte Weg zu lIhren Daten -
Mit Auswertungen, Data-Warehouse und
Bl-Solutions

« CSB Cloud Service — Mehr Zeit fir Ihr Kerngeschaft | Folgende Kernthemen werden u.a. thematisiert:
+ Softwareergonomie / Usability

+ Optimierungen / Planung

+ Cloud

« Zuklnftige Marktanforderungen

« Offene Diskussion und Erfahrungsaustausch mit
CSB-Experten

13:15 Gemeinsames Mittagessen
14:00  Besichtigung des CSB-Rechenzentrums
14:45  Anfahrt zur Betriebsbesichtigung

15:15 Besichtigung bei der Firma Dieck & Co.

Bitte geben Sie auf dem Anmeldeformular an, ob Sie am Présentations- oder Innovationsworkshop teilnehmen méchten. Gerne kdnnen Sie
auf dem Formular auch weitere Vorschlage und Diskussionswiinsche vermerken.



Besichtigung des CSB-Rechenzentrums. Sicherheit ist Trumpf.

Die CSB-System AG hat im Jahr 2009 ein hochmodernes
Rechenzentrum in Betrieb genommen, das hochsten
Sicherheitsanforderungen entspricht. Bei der Konzeption
des Rechenzentrums wurden nicht nur sémtliche IT-
Sicherheits-Aspekte umfassend bertcksichtigt, auch
den Anforderungen an eine hochmoderne Green-IT
wurde Rechnung getragen. Das Rechenzentrum bietet
fur die Anwender eine permanente Hochverfligbarkeit
bei hochster Sicherheit. Dieser Ansatz umfasst

sowohl die Datenbankmanagementsysteme als

auch den Hardwareeinsatz in Bezug auf Server-,
Storage- und Netzwerktechnik. Zahlreiche namhafte
Anwenderunternehmen nutzen dieses Angebot.

F - = Damit Ihre Daten weltweit rund um die Uhr fir Sie
verflgbar sind, arbeitet die CSB-System AG mit leistungsfahigen Partnern, wie Oracle und Citrix, zusammen.
AuBerdem verfugt das CSB Cloud Center in Geilenkirchen neben einer redundanten Stromversorgung und
IT-Infrastruktur auch Gber eine der modernsten Brandschutzanlage. Eine Videolberwachung sowie eine
Einbruchmeldeanlage gewahrleisten zusatzlich die Sicherheit Ihrer Daten.

Samtliche Sicherheitsaspekte sind bertcksichtigt. Das gilt sowohl fur die Datenbankmanagementsysteme

als auch fir die Hardware wie Server-, Storage- und Netzwerktechnik
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Kunden aus 6 Landern

.Mit der Cloud-L&sung von CSB-System flihlen wir uns optimal aufgehoben, haben eine
hochverfligbare, integrierte Unternehmenssoftware und kénnen uns an beiden Standorten ohne
eigene IT-Abteilung hundertprozentig auf unser Kerngeschaft konzentrieren.”

Andreas Brunsbach, Geschdftsfiihrer Bon Pastaio GmbH

Cloud Service mit CSB-System - Das volle Potenzial einer hochintegrierten Branchenl6sung
Uber das Internet

 Hochverfugbarkeit Ihrer Daten durch Standortvernetzung mit Telekom MPLS

« Schafft Flexibiltdt und Skalierbarkeit fur lhre IT-Losung und weltweite Mobilitat fir Ihre Arbeitsablaufe

« Seit 2016 ISO-zertifizierte Datensicherheit fur Ihre branchenspezifische CSB-Ldsung



Betriebsbesichtigung bei Dieck & Co.

Die Firma Dieck & Co. ist ein klassisches Familienunternehmen, das mittlerweile drei I"I
Generationen unter einem Dach vereint. Die Produktion und Distribution von |"|
Erfrischungsgetranken steht seit der Grindung 1986 im Zentrum des Handelns. DIECK&E O

Durch Innovationen, hohe Qualitat, sowie Preis- und Leistungswirdigkeit bietet die Firma  errriscruncsserringe: o
lhren Partner stets einen Mehrwert. Im Rahmen der Betriebsbesichtigung bei der Firma Dieck & Co. haben Sie die
Maoglichkeit, automatische Palettenetikettierung, sowie M-ERP im Lager und in der Kommissionierung vor Ort zu
sehen.

Performance:
3 Abfulllinien (KRONES) fir Getranke-Dosen
« 1 Abfulllinie (SYMPACK) fur Getranke-Dosen

Produktsortiment:

Energy Drinks, Erfrischungsgetranke, Wasserhaltige Getrénke, Schorlen, safthaltige Getranke, Fassbrausen,
Alkoholische Getranke, Weinhaltige Getranke, Biere, Biermischgetranke

Highlights:

+ Automatische Palettenetikettierung

* Moderne Abfullanlagen

* M-ERP im Lager und in der Kommissionierung




Informationen fur die Teilnehmer
Jetzt anmelden

Termin:
26. Oktober 2017, von 9.00 - 17:00 Uhr

Veranstaltungsort:

CSB-System AG
An Furthenrode 9-15
52511 Geilenkirchen

Transfer:

Am 26. Oktober bieten wir fir Sie einen Transfer vom Flughafen KéIn/ Bonn und Dusseldorf, sowie vom Bahnhof in
Geilenkirchen an. Bitte fillen Sie, falls gewlnscht, die bendtigten Informationen im Anmeldeformular aus.

Teilnahmegebhr:

Schnell sein lohnt sich!
Wir bitten um lhr Verstandnis, dass die Teilnehmerplatze begrenzt sind. Die Teilnahmegebuhr betragt 49 EUR
(zzgl. MwSt.) pro Person und ist mit Rechnungsstellung zu zahlen.

In diesem Preis sind folgende Leistungen inbegriffen:
+ Vortrage in digitaler Form (auf Anfrage)

Verpflegung wahrend der Veranstaltung

Transfer vom Flughafen Dusseldorf und KéIn/ Bonn, sowie vom Bahnhof in Geilenkirchen zur CSB-System AG
Gemeinsames Netzwerken
Interessante Einblicke in das CSB-Rechenzentrum und in die Firma Dieck & Co.

Rucktrittsregelung:

Sollten Sie von der Teilnahme zurticktreten, benachrichtigen Sie uns bitte schriftlich. Liegt uns keine
Rucktrittserklarung vor, wird die Seminargebtihr in voller Hohe erhoben.

Weiterfihrende Informationen und aktuelle Neuigkeiten finden Sie hier!

Bei organisatorischen Fragen unterstitzen Sie gerne

Eva Grein

Eventorganisation International

Tel.: +49 2451 625-306
Fax: +49 2451 625-311
eva.grein@csb.com
www.csb.com



http://www.csb.com/de-de/csb-events.html?release-type=all&keyword-search=
http://info.csb.com/kws-gk-2017-7-0

Programmed for Your Success

CSB-System AG | An Furthenrode 9-15 | 52511 Geilenkirchen, Deutschland
Tel.: +49 2451 625-350 | Fax: +49 2451 625-311 | info@csb.com | www.csb.com
CSB ist weltweit in mehr als 50 Landern vertreten.

CSB-System



